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1. Obiettivo

La presente procedura ha lo scopo di descrivere il sistema interno di segnalazione delle irregolarita (nel
seguito, anche “sistema Whistleblowing” o “Whistleblowing”) utilizzato all'interno della Molfetta
Multiservizi Srl.

Il sistema Whistleblowing ¢ finalizzato a contrastare possibili illeciti che possano aver luogo sul posto di
lavoro e a promuovere e diffondere la cultura dell’etica e della legalita, nonché a contrastare la cosiddetta
“cultura del silenzio” che, nel timore di ritorsioni da parte di colleghi o degli organi sociali, spinge i
dipendenti o chiunque altro abbia rapporti con la Societa a tacere di fronte a condotte irregolari di cui sono
testimoni.

SN

Nel seguito, con i termini “Societa” si intendera la Molfetta Multiservizi Srl e con il termine “Modello 231"
si intendera il Modello di Organizzazione Gestione e Controllo della Molfetta Multiservizi Srl ai sensi del D.
Lgs. 231/2001.

2. Premessa

Il sistema interno di segnalazione delle irregolarita consente di raccogliere segnalazioni in merito a
condotte illecite di cui si & venuti a conoscenza nell’ambito dell’attivita lavorativa.

Le modalita di trattamento delle segnalazioni acquisite attraverso il sistema descritto nella presente
procedura rispondono alle disposizioni previste dalla Legge n. 179 del 30 novembre 2017 (“Disposizioni
per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolaritd di cui siano venuti a conascenza nell'ambito di
un rapporto di lavoro pubblico o privato”) in quanto tutelano gli autori delle segnalazioni (nel seguito,
anche i “segnalanti”) da possibili ritorsioni o discriminazioni conseguenti alle stesse segnalazioni e
garantiscono la riservatezza dell'identita degli stessi per tutta la durata del processo di gestione della
segnalazione. La citata Legge prevede altresi che la Societa applichi le sanzioni indicate nel Modello 231 a
carico di chi viola le misure di tutela dei segnalanti nonché sanzioni a carico di chi effettua con dolo o
colpa grave segnalazioni che si rivelano infondate.

3. Ambito di applicazione

Il sistema Whistleblowing descritto nella presente procedura si applica a tutte le aree aziendali della
societa.

4. Riferimenti

e Legge n. 179 del 30 novembre 2017 (”Disposizion.f per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”)

® Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 "Disciplina della responsabilité amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle assaciazioni anche prive di personalita giuridica, a norma dell articolo 11
della legge 29 settembre 2000, n. 300"

e Codice Etico

® Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001



* Regolamento europeo 2016/679 - GDPR (General Data Protection Regulation) del 27 aprile 2016

® Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” integrato
con le modifiche introdotte dal Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101 “Disposizioni per
l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)”

5. Soggetti coinvolti

| soggetti che possono far ricorso al sistema interno di segnalazione, in quanto potenziali segnalanti, sono i
dipendenti (di qualsiasi tipologia contrattuale), gli amministratori, i sindaci e, in generale, tutti coloro che
operano, in Italia e all'estero, per conto o a favore della Societa o che intrattengono relazioni d’affari con
quest’ultima attraverso qualunque tipo di contratto o incarico (collaboratori, consulenti, fornitori, agenti,
intermediari, stagisti, cc. ...).

6. Oggetto delle segnalazioni

Gli eventi meritevoli di segnalazione riguardano, in generale, il ragionevole e legittimo sospetto o la
consapevolezza (per percezione diretta o sulla scorta di altri riscontri anche documentali) di condotte
illecite o di irregolarita, consumate o tentate, nell’ambito dell’attivita lavorativa che possano nuocere
all'integrita della Societa. Tali eventi devono essere riconducibili a:

e violazioni del Codice Etico e di Comportamento ;

® violazioni del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001;

® condotte rilevanti ai fini di potenziali casi di corruzione attiva o passiva nell’ambito della societa anche
in violazione del PTPC aziendale;

e attivita illecite o fraudolente a danno della clientela del Sacio o della P.A.

e violazioni relative alla Salute e sicurezza dei lavoratori

® in generale, fatti che possono integrare reati o arrecare danno (patrimoniale o di immagine) alla
Societa e /o al socio unico della stessa

® violazioni di disposizioni o procedure interne sanzionabili in via disciplinare.

Non devono/possono essere oggetto di segnalazione e, in ogni caso, verranno ignorati:

* Fatti basati su “voci” o “per sentito dire” o comunque non basati su elementi di fatto precisi e
concordanti;

Doglianze/valutazioni/intuizioni di carattere personale o rivendicazioni che rientrano nella disciplina
del rapporto di lavoro o rapporti con il superiore gerarchico o colleghi per le quali occorre rivolgersi
alle procedure di competenza delle strutture aziendali.

7.  Canali disponibili per le segnalazioni

| soggetti che intendano inviare segnalazioni hanno a disposizione i seguenti canali:



» E-mail
e odvmultiservizimolfetta@molfettamultiservizi.it

» Posta ordinaria
e 0DV Molfetta Multiservizi Srl — Zona Artigianale Snc— 70056 Molfetta (BA);

» Cassetta per le segnalazioni
e Che verra appositamente predisposta e identificata nell’area esterna della sede amministrativa in
Zona Artigianale Snc, in area non sottoposta a videosorveglianza. In questo caso per poter usufruire
della garanzia della riservatezza e necessario che la segnalazione venga inserita in una busta chiusa.
La societa, al fine di offrire maggiori garanzie di riservatezza e protezione dell'identita del segnalante e di
tutti i dati collegati alla segnalazione, inclusi i dati del segnalato, si riserva di provvedere alla prossima
istituzione di un ulteriore canale di segnalazione a mezzo portale web pur gestite tramite piattaforma
specificatamente dedicate raggiungibile grazie ad appositi link presenti sulla rete intranet aziendale o
comunque dal sito istituzionale dell’azienda.

8. Contenuti della segnalazione
In generale, la segnalazione deve contenere elementi utili a consentire agli organismi preposti all’analisi e
al trattamento della segnalazione stessa di procedere alle opportune verifiche a riscontro della sua
fondatezza. La segnalazione, si ribadisce, deve riguardare un fatto relativo all’attivita lavorativa ed essere
finalizzata a tutelare l'integrita della Societa.
Le informazioni minime previste per una completa connotazione della segnalazione sono di seguito
riportate:
® Nome e posizione del soggetto che segnala
® Tipologia della segnalazione scelta tra le seguenti (proposte dal portale web):
- Violazione del Codice Etico e di Comportamento
- Violazione del Modello 231
- Violazione di leggi
- Violazione di disposizioni o procedure interne
- Altro
e Descrizione chiara e completa dei fatti oggetto della segnalazione, inclusi i luoghi e le date in cui si sono
svolti
® Nome e posizione del soggetto che ha posto in essere i fatti (il “segnalato”)
e Eventuali nomi di altri soggetti che possono riferire sui fatti
e Eventuali documenti utili a conferma dei fatti segnalati

e Ulteriori informazioni utili al riscontro dei fatti

Inoltre, la segnalazione a mezzo mail consente di allegare documenti, foto o registrazioni audio e video che
il segnalante comunque puod riservarsi di consegnare successivamente all’organismo preposto all’analisi ed



al trattamento della segnalazione pur ove questa venga effettuata a mezzo posta ordinaria o in cassetta
dedicata.

In allegato (par. 17), & riportata la scheda di segnalazione da utilizzare nel caso in cui si decidesse di
avvalersi di canali di comunicazione diversi dal portale web (come indicati al precedente par. 7).

9. Segnalazioni anonime

Le segnalazioni anonime sono quelle in cui le generalita del segnalante non sono esplicitate né sono
altrimenti individuabili. Tali segnalazioni sono prese in considerazione qualora gli elementi indicati siano
circostanziati in modo da far emergere fatti e situazioni sui quali sia possibile operare i necessari riscontri.
Inoltre esse saranno prese in considerazione solo quando non risultino prima facie irrilevanti e destituite di
fondamento Si osservi che, nel caso in cui la segnalazione sia stata effettuata in modo anonimo, la Societa
non & in grado di attuare gli appositi strumenti di tutela previsti dalla legge finalizzati ad evitare ritorsioni
sul segnalante ad opera del segnalato.

10. Destinatari delle segnalazioni

Le segnalazioni vengono ricevute, analizzate dal ODV della Societa, verificate e trattate dallo stesso
organismo con l'eventuale collaborazione del Responsahbile della Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza (nel seguito, anche “RPCT”) della societd o altri organi/funzioni societari individuati dallo
stesso ODV in relazione alla natura/materia/aria aziendale oggetto della violazione segnalata.

11. Processo di ricezione ed elaborazione della segnalazione

Nel seguito, si riporta la descrizione del processo di gestione delle segnalazioni realizzato attraverso il
portale web dedicato.

11.1 Analisi preliminare

L’ODV ricevuta la segnalazione effettua una prima valutazione della documentazione trasmessa
dal segnalante, ed effettua una disamina preliminare circa la sussistenza dei presupposti, necessaria per
avviare gli ulteriori approfondimenti. In particolare, 'ODV valuta in fase iniziale se sussistono presupposti di
fondatezza e attendibilita anche in relazione alla possibilita di poter pervenire a concrete verifiche circa i
fatti segnalati. Le segnalazioni che non consentono di avviare alcuna verifica perché troppo generiche o del
tipo di quelle vietate di cui al precedente art. 6 saranno archiviate. Di tale decisione & informando il
segnalante (se non anonimo) il RPCT nonché 'ODV lascia traccia in apposito verbale.

11.2 Definizione delle azioni preliminari

Ove la segnalazione sia completa e rilevante, 'OdV accerta preliminarmente se il fatto segnalato &
attinente alla disciplina D.Lgs. 231/01 e/o della L. 190/2012 e/o altra normativa. Per 'effetto definisce se &
necessario il coinvolgimento del RPCT o di altre funzioni competenti per proseguire con lo svolgimento
delle verifiche. Inoltre | ‘ODV valuta se appare necessario contattare il segnalante (se non anonimo) ove
fossero necessari approfondimenti o ulteriori elementi utili alle successive indagini.



11.3 Esecuzione delle indagini

Definite le azioni preliminari da intraprendere, I' ODV decide, pur ove la fondatezza dei fatti denunciati sia
evidente o documentalmente provata, se procedere a successive indagini (quali, ad esempio avviare
interventi di audit, richiedere approfondimento gestionali, richiedere ulteriori chiarimenti a persone
informate o presunte tali sui fatti, ecc.ecc.) con I'obiettivo di accertare la veridicita della segnalazione
basandosi su riscontri oggettivi. Qualora lo ritenga necessario, I'Organismo di Vigilanza e/o la Funzione di
Prevenzione della Corruzione possono avvalersi di un gruppo di lavoro dedicato con competenze
multidisciplinari.

Laddove, a seguito di una segnalazione, le indagini dovessero focalizzarsi sul comportamento di un
Dipendente, lo stesso verra informato della cosa da parte di un Responsabile incaricato dall’ODV, a garanzia
di un comportamento trasparente da parte dell’Azienda ed allo scopo di fugare sospetti di un
atteggiamento aziendale pregiudizialmente colpevolistico nei confronti del Dipendente.

11.4 Definizione dei provvedimenti

Completate le indagini, ottenuto un quadro sufficientemente chiaro sull’accaduto e valutate nel
merito le circostanze emerse, qualora la segnalazione risulti fondata, I'Organismo di Vigilanza
provvedera a:

- Comunicare l'esito dell'accertamento alla Funzione per la Prevenzione della Corruzione qualora non
coinvolto nelle fasi di analisi e verifica

- Comunicare I'esito dell’accertamento al Direttore responsabile della struttura di riferimento dell’autore
della violazione e al CDA della societa; '

- suggerisce all'azienda, qualora ne ravvisi la necessita, di richiedere I'intervento di Autoritd esterne
preposte ad indagini e accertamenti

- identifica e suggerisce al CDA i potenziali e necessari provvedimenti atti alla punizione delle condotte

denunciate, tenendo conto anche dei possibili rischi per la Societa. In base alla gravita della segnalazione,
I'0 di V pud anche decidere di suggerire di denunciare il fatto all’autorita giudiziaria.

L'analisi e le indagini svolte devono prevedere anche la possibilita di identificare, tra i provvedimenti,
eventuali azioni idonee a rafforzare il sistema di controllo interno ove quest’ultimo avesse evidenziato
lacune o debolezze anche mediante Iintroduzione nel MOG aziendale di specifici protocolli (o
eventualmente la modifica di quelli esistenti) al fine di meglio garantire il non ripetersi di quanto accaduto.
Tutte le determinazione raggiunte in merito dall’O di V vengono trasmesse ai vertici aziendali per il tramite
del Referente dell’ODV affinché la societa decida in merito assumendo formalmente i provvedimenti e gli
accorgimenti cosi come suggeriti dall’O di V.

Qualora la segnalazione non trovi riscontro nell'attivita di indagine espletata I'Organismo di Vigilanza
procede all'archiviazione della stessa dandone comunicazione anche al RPCT. Qualora, a seguito
dell'indagine si accerti la complete infondatezza della segnalazione I'abuso e/o la strumentalizzazione
della stessa I'OdV suggerisce all'azienda gli opportuni provvedimenti da adottare in danno del segnalante
in linea con quanto previsto nel successivo art. 15.

11.5 Chiusura della segnalazione
Identificati i provvedimenti necessari, la segnalazione viene chiusa. I’ ODV ed il RPCT, attraverso il
Referente dell’ODV, provvedono a monitorare le azioni individuate fino alla loro completa evasione.



Nella seguente figura 1 @ riportato in maniera schematica il processo fin qui descritto evidenziando le

attivita e le fasi a cui ciascuna segnalazione & sottoposta nonché le relative responsabilita.

Figura 1

Schema sintetico: responsabilita, attivita e stati nella gestione delle segnalazioni
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12 Elementi essenziali del processo di gestione della segnalazione

Nel seguito, si riportano gli elementi essenziali che il processo di gestione delle segnalazioni deve possedere
in modo da garantire a tutti i soggetti coinvolti le necessarie misure di tutela e riservatezza.

12.1 Provvedimenti disciplinari e sanzioni

| provvedimenti disciplinari da applicare al segnalato in merito ai fatti riscontrati sono riferiti allo Statuto
dei Lavoratori e ai contratti collettivi nazionali applicabili. Nel caso in cui il fatto sia stato commesso da un
soggetto esterno alla Societa (ai sensi di quanto esposto al par. 5), I'eventuale sanzione da applicare va
riferita alle lettere d’incarico o ai contratti attraverso cui sono stati regolati i rapporti con tali soggetti e



all'interno dei quali devono essere inserite opportune clausole che disciplinano dette sanzioni (penali,
risoluzione del rapporto, ecc.) a fronte di possibili casi di violazione.

Ove la segnalazione, per dolo o colpa grave del segnalante, si rivelasse infondata e palesemente
diffamatoria nei confronti del segnalato ed in tutti gli altri casi di abuso di cui al successivo art. 15, sara lo

stesso segnalante ad essere oggetto di provvedimenti disciplinari o sanzioni ai sensi dei contratti

applicabili secondo quanto meglio dettagliato nel successivo art. 15.

A parte i casi sopra detti, la societa potra applicare provvedimenti disciplinari anche nei casi:

*di comportamenti ritorsivi o discriminatori da parte di altri dipendenti nei confronti del segnalante

» di violazione degli obblighi di riservatezza associati alla gestione delle segnalazioni.

A prescindere dall’adozione o meno dei provvedimenti disciplinari ritenuti opportuni resta fermo il diritto

della Societa di adire le autorita competenti - civili e penali - in relazione ai fatti oggetto di segnalazione e
nei casi di abuso di cui successivo art. 15.

12.2 Feedback al segnalante

Per tutta la durata della gestione della segnalazione, potranno essere comunicate al segnalante, su richiesta
dello stesso, le sole fasi in cui si trova la stessa (giusta quanto previsto nella precedente figura n. 1) che
potra cosi avere continuo riscontro in merito all’evoluzione della medesima sino alla sua chiusura o
archiviazione e le motivazioni della stessa. Rimane fermo il divieto di comunicare al segnalante la
tipologia di attivita di accertamento espletate ed i risultati delle stesse cosi come la tipologia dei
provvedimenti disciplinari assunti in danno del segnalato in caso di accertamento della responsabilita
dello stesso.

12.3 Riservatezza

Fatto salvo quanto esposto al precedente paragrafo 12.2, le funzioni coinvolte nella valutazione delle
segnalazioni sono le uniche ad aver accesso alle informazioni inerenti alla segnalazione ed alla gestione
della pratica e sono tenute alla massima riservatezza e confidenzialita. Sono previsti provvedimenti
disciplinari o sanzioni, ai sensi dei contratti applicabili, a carico dei soggetti che abbiano violato gli obblighi
di riservatezza o che abbiano omesso di verificare una segnalazione.

12.4 Conflitto d’interessi

Il segnalante che ritenga che uno dei componenti dell’ O di V o il RPC sia coinvolto in qualche misura nella
segnalazione o ritenga necessario o anche solo opportuno che uno di tali componenti non venga coinvolto
nella gestione della segnalazione, pud evidenziare tale circostanza all'interno della segnalazione ed
indirizzare la stessa direttamente al presidente del CDA che agira secondo le medesime modalita del’ODV
cosi come previste allart. 11 e seguenti avendo cura di notiziare degli esiti degli accertamenti effettuati
direttamente il CDA aziendale onde assumere gli opportuni provvedimenti in danno del ODV o del RPCT.

13. Tutele per il segnalante

Ad eccezione dei casi in cui sia configurabile una responsabilita a titolo di calunnia e di diffamazione ai sensi
delle disposizioni del codice penale o dell'art. 2043 del codice civile e delle ipotesi in cui I'anonimato non &



opponibile per legge (es. indagini penali, tributarie o amministrative, ispezioni di organi di controllo)
I'identita del whisteblower viene protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione.
In particolare, la Molfetta Multiservizi S.r.l. deve assicurarsi che I'identita del segnalante non venga
rilevata senza il suo espresso consenso e tutti coloro che sono coinvolti nella gestione della segnalazione,
sono tenuti a tutelarne la riservatezza ad eccezione dei casi in cui:

- la segnalazione risulti fatta allo scopo di danneggiare o arrecare pregiudizio al segnalato;
- la riservatezza non sia opponibile per legge.
Pertanto fatte salve le accezioni di cui sopra I'azienda e gli organismi preposti alle varie fasi della presente
procedura avranno cura di garantire la massima riservatezza e la protezione dell’identita del segnalante
(salvo che non ci sia il suo esplicito consenso) e dei dati della segnalazione in tutte le fasi del suo
trattamento.
E vietata e non & tollerata qualunque forma di ritorsione o discriminazione diretta o indiretta nei
confronti del segnalante per motivi collegati direttamente o indirettamente alla segnalazione; per tali
forme di ritorsione o discriminazione sono previsti provvedimenti disciplinari a carico di coloro che se ne
siano resi responsabili.
Sono considerate ritorsioni o discriminazioni di cui il segnalante pud essere vittima: il licenziamento, il
demansionamento, il trasferimento ingiustificato, il mobbing, le molestie sul luogo di lavoro, qualsiasi altro
tipo di comportamento che determini condizioni di lavoro intollerabili.

Ove il segnalante ritenga di essere vittima di una misura discriminatoria collegata alla segnalazione, questi,
deve darne notizia circostanziata all'Organismo di Vigilanza che, valutata la sussistenza degli elementi,
segnala I'ipotesi di discriminazione al C.d.A.

Il C.d.A. Valuta tempestivamente sia I'opportunita / necessita di adottare atti o provvedimenti per
ripristinare la situazione e/o per rimediare agli effetti negativi della discriminazione, sia la sussistenza degli
estremi per avviare il procedimento disciplinare nei confronti del dipendente autore della discriminazione.

Ove I'ODV e/o il CDA non adotti alcuna decisione nel termine massimo di 60 gg dalla segnalazione, il
segnalante ai sensi della Legge n. 179/2017, puo esporre denuncia all'lspettorato del Lavoro anche per il
tramite dell’organizzazione sindacale dallo stesso scelta o segnalando la vicenda direttamente all’ANAC
sul portale istituzionale della detta Autorita.

Il licenziamento ritorsivo o discriminatorio, il mutamento di mansioni nonché qualunque altra misura
ritorsiva o discriminatoria adottata nei confronti del segnalante in conseguenza della segnalazione sono
nulli ai sensi della citata Legge.

Infine, a ulteriore tutela del segnalante, il D. Lgs. 101/2018, che ha modificato il cosiddetto Codice Privacy
(D. Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”) introducendo I'Art. 2-undecies,
comma 1, lett. f), prevede che i diritti degli interessati (di cui agli Artt. dal 15 al 22 del GDPR) non possono
essere esercitati con la richiesta al Titolare del trattamento ovvero presentando reclamo al Garante per la
protezione dei dati personali (Art. 77 del GDPR) qualora dall’esercizio di tali diritti possa derivare un
pregiudizio effettivo e concreto “alla riservatezza dell'identita del dipendente che segnala ai sensi della
legge 30 novembre 2017, n. 179, l'illecito di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio ufficio”.

Pertanto, la Societa, pur garantendo il diritto di difesa del segnalato, terra conto della norma introdotta a
tutela della riservatezza del segnalante.
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14. Tutele per il segnalato

Il segnalato & il soggetto cui il segnalante attribuisce la commissione del fatto illecito o dell’irregolarita
oggetto della segnalazione. Parimenti all'identita del segnalante, anche la protezione dell’identita del
segnalato & garantita nella procedura utilizzata, ferme restando, in caso di accertamento di responsabilita,
le leggi che disciplinano le indagini o i provvedimenti avviati dall’autorita giudiziaria in merito ai fatti
oggetto della segnalazione.

15. Abusi e strumentalizzazione della procedura

La societa si impegna ad evitare situazioni in cui il segnalante abusi della procedura per ottenere vantaggi

personali.

Pertanto il segnalante e chiamato a dichiarare I'esistenza di eventuali conflitti di interesse e a specificare

I'impegno a riferire tutto quanto di sua conoscenza secondo verita.

Al fine di evitare che l'istituto di Whistleblowing venga utilizzato abusivamente e in malafede la societa,

impregiudicata la responsabilita penale e civile del segnalante, nell’ipotesi di segnalazione calunniosa, di

abuso o strumentalizzazione intenzionale della procedura di Whistleblowing pud avviare contestazioni

disciplinari e conseguenti sanzioni sino a quella del licenziamento nei casi piti gravi.

L'abuso dell'istituto del Wistleblowing puo configurarsi nei seguenti casi:

* Segnalante che riporti falsamente un fatto solamente al fine di danneggiare il segnalato

* Segnalante che abbia partecipato al comportamento irregolare unitamente ad altri soggetti e attraverso

la segnalazione cerchi di assicurarsi una sorta di “immunitd” dalle future azioni disciplinari che

I'organizzazione vorra intraprendere

* Segnalante che voglia utilizzare la problematica riportata come possibile strumento di scambio per

ottenere la riduzione o l'esclusione, di una precedente sanzione disciplinare o per ottenere benefici

all'interno dell’organizzazione, quali, ad esempio, bonus o promozioni.

* Le Segnalazioni manifestamente opportunistiche e/o effettuate al solo scopo di danneggiare il denunciato
o altri soggetti, e ogni altra ipotesi di utilizzo improprio o di intenzionale strumentalizzazione dell’istituto
oggetto della presente procedura

Al fine di evitare eventuali abusi, in assenza di riscontri oggettivi I'ente non procedera automaticamente a

comminare una sanzione disciplinare al soggetto segnalato. Alla pari la societa mettera in atto tutte le

procedure utili a garantire la riservatezza dell’identita del segnalato nelle more del processo interno di

accertamento dei fatti/illeciti a questi addebitati.

Infine la Societa si impegna ad adottare con cadenza periodica iniziative dirette a sensibilizzare I'utenza al

corretto uso del sistema di segnalazione interna cosi come meglio dettagliato nel successivo articolo.

16. Misure di sensibilizzazione e monitoraggio

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione in concerto con 'ODV, intraprende iniziative idonee alla
sensibilizzazione della popolazione aziendale in materia di Whistleblowing quali, ad esempio:

¢ Incontri mirati con i Responsabili di settore al fine di permettere di conoscere l'importanza del
Whistleblowing nel sistema interno di prevenzione della corruzione e delle altre procedure aziendali;

* Incontri informativi e formativi con il coinvolgimento di tutti i dipendenti ad ogni livello;

11



* Messaggi positivi e incoraggianti nelle bacheche/ newsletter /intranet in relazione all’utilizzo della
presente procedura anche in ragione delle garanzie riconosciute al segnalante cosi come dettagliate nel
precedente art. 13:

17. Periodo di conservazione dei dati

| dati verranno conservati per due anni a partire dalla data di chiusura della segnalazione
(raggiungimento dello stato “chiusa”, come riportato in figura 1) a meno che non vi siano obblighi legali che
impongano termini diversi o non vi siano da accertare, esercitare o difendere diritti in sede giudiziaria di
una delle parti coinvolte nella segnalazione.

18. Reporting

e Al fine di monitorare il funzionamento dell’intero sistema in occasione della relazione annuale del’ODV
saranno riportati i risultati dell’attivita riferite all'lstituto del Whistleblowing quali:
» N°disegnalazioni ricevute
» Tipologie di illeciti segnalati
» Esiti delle segnalazioni
Ne conseguira |'elaborazione da parte del RPCT di apposito report che sara poi trasmesso dalla Societa al
Socio unico della stessa per le opportune valutazioni.

Le informazioni contenute nei report saranno presentate in forma aggregata e, in ogni caso, anonimizzate.

Allegati

Si allega nella pagina successiva la documentazione necessaria per la segnalazione, nello specifico:

1) “Scheda per la segnalazione di irregolarita” ;
2) “Informativa privacy”

che dovra essere debitamente sottoscritta e rimessa alla societa
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Scheda per la segnalazione di irregolarita

Rif.: Procedura Whistleblowing

Nome Cognome del soggetto che segnala
Recapito di ricontatto

Posizione del soggetto che segnala

Tipologia di segnalazione

Violazione codice etico e di comportamento
Violazione Modello 231

Violazione di leggi

Violazione di disposizioni o procedure interne

Altro (specificare)

Descrizione della segnalazione
(inclusi luoghi e date)

Nome e posizione del soggetto che ha
posto in essere i fatti oggetto della
segnalazione

Eventuali nomi di altri soggetti che
possono riferire sui fatti

Ulteriori informazioni e/o documenti utili
al riscontro dei fatti

(DL | ¢

Firma
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Infoermativa Privacy

L’'Organismo di Vigilanza (c/o Molfetta Multiservizi S.r.l. — Zona Artigianale Snc = 70056 Molfetta - PEC:
odvmultiservizimolfetta@molfettamultiservizi.it), prima di acquisire i dati personali per finalita di gestione
del Whistleblowing ai sensi della legge 179/2017, invita a leggere attentamente I'informativa in tema di
protezione dei dati personali, di seguito riportata.

Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 in materia di
protezione dei dati personali e in base alla procedura di Whistleblowing, i dati personali acquisiti
mediante la presente segnalazione, saranno trattati esclusivamente per finalita connesse al rispetto degli
obblighi derivanti dal D.lgs. 231/2001, nonché utilizzati, ed in seguito conservati, prevalentemente in
forma cartacea.

Riconosciuta la legittimita anche di segnalazioni “anonime”, il conferimento dei Suoi dati appare
facoltativo ed un Suo rifiuto in tal senso non comportera nessuna conseguenza circa la validita
dell’operato del’ODV. di Molfetta Multiservizi S.r.l. Il segnalante resta, in ogni caso, personalmente
responsabile dell’eventuale contenuto diffamatorio delle proprie comunicazioni e Molfetta Multiservizi
S.r.l., mediante il proprio ODV. si riserva il diritto di non prendere in considerazione le segnalazioni
prodotte in evidente “mala fede”.

Molfetta Multiservizi S.r.l. ricorda, altresi, che i dati da Lei forniti devono essere assolutamente pertinenti
rispetto alle finalita della segnalazione, cosicché I'ODV. sara libero di non dare seguito alle segnalazioni
riguardanti condotte o soggetti estranei agli obblighi derivanti dal D.lgs. 231/2001.

Salvo I'espletamento di obblighi derivanti dalla legge, i dati personali da Lei forniti non avranno alcun
ambito di comunicazione e diffusione.

Il Regolamento UE 2016/679 (artt. 15 - 23), dal canto suo, conferisce all'interessato I'esercizio di specifici
diritti, quali:

e Diritto di accesso ai dati personali, che comprende altresi il diritto ad ottenere una copia dei dati
personali oggetto di trattamento;

* Diritto di ricevere, in un formato strutturato, di uso comune, leggibile da dispositivo automatico
e interoperabile, i dati personali che lo riguardano;

e Diritto di ottenere 'aggiornamento, la rettifica o I'integrazione dei dati;

e Diritto di ottenere la cancellazione, la limitazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco
dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in
relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

¢ Diritto di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che la
riguardano, anche se pertinenti allo scopo della raccolta ed ai trattamenti effettuati per le
finalita previste dalla normativa vigente.

A cio si aggiunga che, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.5 del Regolamento UE 2016/679, i dati personali
di cui la Molfetta Multiservizi S.r.l. viene a conoscenza ai fini della presente procedura, dovranno essere:

e trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell’interessato;

e raccolti per finalita determinate, esplicite e legittime e successivamente trattati in modo che
nonsia incompatibile con tali finalita;

» adeguati e pertinenti e limitati a quanto necessario per le finalita per le quali sono trattati;

* esatti e, se necessario, aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per
cancellareo rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalita per i quali sono stati
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trattati;

e conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco temporale
non superiore al conseguimenta delle finalita per le quali sono trattati;

e trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione,
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e
dalla perdita o distruzione o dal danno.

Diritto di reclamo

Gli interessati, i quali ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione
di quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679, hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la
protezione dei dati personali cosi come previsto dall’art.77 del Regolamento stesso, o di adire le
opportune sedi giudiziarie ai sensi dell’art.79 del Regolamento stesso.

Data ..o Firma
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